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1Mi a tajékoztato célja?

Jelen Tajékoztatot abbol a célbdl fogadjuk el, hogy szolgaltatasainkat igénybe vevd természetes
személyek és jogi személyek képviseldi (a tovabbiakban: Felhasznaldk) részére minden lényeges
informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan
és kozérthetéen megfogalmazva kozoljink, valamint segitsiik a Felhasznalokat a 4. pontban
szerepld jogaik gyakorlasdban. Szolgaltatasaink a http://www.locher-hungary.hu weboldalon
érhetdk el.

Tajékoztatasi kotelezettségiink alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazanddé, az Europai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az
informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXIIL. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL

torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Téjékoztatd a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans
tovabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Téjékoztato 10.1.
szamu melléklete, a legfontosabb fogalmakat a 10.2. szamu melléklet, az egyes érintetti jogok
részletes ismertetését a 10.3. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztatod kialakitasa és alkalmazasa soran a Nemzeti Adatvédelmi é€s Informacidszabadsag
Hatosagnak az elézetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl szolo ajanldsban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiillondsen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjilk az Europai Unié gyakorlatat a személyes adatok védelme
tekintetében; ennek megfeleléen az Eurdpai Bizottsag 29-es Munkacsoportjanak az atlathatdsagrol
sz6l16 iranymutatasanak tartalmaban foglaltakat is beiiltetjiik adatkezelési gyakorlatunkba.


https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

2 Adatkezelo adatai

Név: LOCHER HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1221 Budapest, Arany J. u. 39/A. 1. em. 5.

Cégjegyzekszam: 01-09-861145

Adészam: 13551568-2-43

E-mail cim: locher.uni@gmail.com

Telefonszam: (0036)30/966-5695



3Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozd azon lényeges koriilményeket,
melyeket a GDPR ¢és az egyéb dgazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tol.

3.1 Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartdas

Weboldalunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbol. Ezen kiviil iizleti
partnereink kapcsolattartéinak személyes adatait is kezeljiilk munkank soran. Az ehhez kapcsolodo
adatkezelés részletei az alabbiakban lathatoak.

3.1.1. A kezelt személves adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a Felhasznal6
hozzajaruldsa (GDPR
Felhasznalo, vagy tizleti 6. cikk (1) bekezdés a)
név partneriink kapcsolattartjanak pontja
beazonositasa Uzleti partner esetében
a jogos érdek (GDPR

6. cikk (1) f) pont)
a Felhasznalo

kapcsolatfelvétel és ho;zaj druldsa (GD,PR
K . 6. cikk (1) bekezdés a)
oo apcsolattartas a .
e-mail cim 1 N pontja
Felhasznaloval, vagy iizleti S ,
artneriink kapcsolattartojaval Uz}et1 partner eset¢ben
P a jogos érdek (GDPR
6. cikk (1) f) pont)
a Felhasznal6
kapcsolatfelvétel és ho;za] druldsa (GD,PR
K . 6. cikk (1) bekezdés a)
, apcsolattartas a .
telefonszam 1 N pontja
Felhasznaloval, vagy iizleti Toleti ,
artneriink kapcsolattartojaval UZ. cti partner eseteben
P a jogos érdek (GDPR

6. cikk (1) f) pont)

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznalonak a kapcsolatfelvételkor megadott, onkéntes, kifejezett magatartds tantsitasaval
(telefonhivés, e-mail kiildése) megadott hozzajarulasa személyes adatainak 3.2.1. pontban szerepld
céljabol torténo kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a Felhasznalo adatait az eredeti adatfelvételtdl eltérd célja hasznaljuk, akkor errdl a
Felhasznalot tajékoztatjuk, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezzik, illetéleg
lehetdséget biztositunk szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (lasd: 8.1. pont).

Az iizleti partnereink kapcsolattartdjanak fenti személyes adatait az adatkezeld ¢és iizleti partnereink
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljiik. Mindkét fél jogos érdeke, hogy a
Weboldal hasznélata és az partneri egyeztetések sordn hatékonyan torténjen az iizleti
kommunikacié ¢€s barmilyen, a koztink I[étrejott szerzédést érintd Iényeges koriilményrol
tajékoztatdst tudjunk nydjtani egymas kijelolt képviseldjének.  Uzleti  partneriink



kapcsolattartojanak informacios oOnrendelkezési joganak sérelme nem allapithaté meg, mert
munkakdri, vagy szerzédéses kotelezettsége eldsegiteni a felek kozotti kommunikaciot és megadni
személyes adatait ebbél a célbol. Uzleti partneriink kapcsolattartoja tiltakozhat ezen adatkezelés
ellen.

3.1.3. Az adatkezelés idotartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulds visszavondsaig kezeljik. Hozzajaruldsat a
Felhasznald barmikor visszavonhatja. A hozzéjarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Uzleti partnereink kapcsolattartdinak személyes adatait annyi ideig kezeljiik, amig sziikséges a
kommunikacié szempontjabodl, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehetové
teszik (2013. évi V. torvény alapjan a szerz6dés teljesitésétdl, vagy megsziinésétol 5 év, a 2000. évi
C. torvény alapjan a szamla kiallitasatol 8 év).

3.1.4. Az adatkezelés mddia

Elektronikus formaban.

3.1.5. Adatvédelmi nvilatkozat iizleti partnereink felé

A tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdsziniiségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés
modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel technikai és
szervezeési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az
adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony megvalositdsa, masrészt a GDPR-ban
foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk
beépitése az adatkezelés folyamataba.



3.2 Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

Szolgaltatasunk igénybevétele esetén lehetdség van kiilonféle termékek megrendelésére. Az ehhez
kapcsolodo adatkezeléseket ismertetjiik jelen pontban.

3.2.1. A kezelt személyves adatok és az adatkezelés célja

személyes adat

adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja

a megrendelés teljesitése soran
a név megadasaval tudjuk

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

ey azonositani a termék Jogi s%emel’y
o megrendeld esetében a
megrendeldjét jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)
Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
a megrendeldvel torténd pont)
telefonszam kapcsolattartas és tajékoztatas Jogi személy
a megrendelés részleteirdl megrendeld esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont)
Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
a megrendeldvel torténd pont)
e-mail cim kapcsolattartas és tajékoztatas Jogi személy

a megrendelés részleteirdl

megrendeld esetében a
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) ) pont)

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Szerzodés teljesitése, melynek felei az Adatkezeld és a Felhasznaldo (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Ha a megrendeld jogi személy, kapcsolattartdjanak fenti személyes adatai kezelésének jogalapja az
adatkezeldi és a megrendeldi jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Mindkét fél jogos érdeke,
hogy a megrendelés soran hatékonyan torténjen az {lizleti kommunikacié és barmilyen, a koztiink
1étrejott szerzodést érintd 1ényeges koriilményrdl tajékoztatast tudjunk nyujtani egymas kijeldlt
képvisel6jének. A megrendeld kapcsolattartdjanak informacios onrendelkezési joganak sérelme
nem allapithaté meg, mert munkakdri, vagy szerzddéses kotelezettsége eldsegiteni a felek kozotti
kommunikacidt €s megadni személyes adatait ebbdl a célbol.

3.2.3. Az adatkezelés idotartama

A szerzddésen alapulo szamviteli bizonylat kiallitasat kdvetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére
figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése



A szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatokat — figyelemmel a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdésére — a fenti célok
érdekében a megrendelés teljesitését kovetd 5 évig taroljuk.

3.2.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.2.5. A személves adatok szolgdltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szereplé személyes adatok ismerete nélkiil a megrendeléseket
nem tudjuk teljesiteni, a személyes adatok megadasa szerzddés kotésének elofeltétele.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV

3.3

Szavatossagi igények intézésével kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az eladott ingd dolog hibaja miatt a Felhasznal6 a Ptk. szerinti kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t
megilletd jotallasi igényt (a tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit, a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyair6l szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (tovabbiakban: ,NGM
rendelet”) alapjan jegyzokonyvet vagyunk kotelesek felvenni. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés
részleteit az alabbiakban ismertetjiik.

3.3.1. A kezelt személyves adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6

(12 (s adatkezelés, GDPR 6.
, a Felhasznal6 beazonositasa, . ,
név . ) cikk (1) ¢), és (2)
jegyz0konyv felvétele bekezdés alapjan Info
tv. 5. § (1) b), NGM

rendelet 4. § (1) bek.

Jogszabalyon alapulo

(12 ros adatkezelés, GDPR 6.
] a Felhasznal6 beazonositasa, . ,
cim . e , cikk (1) ¢), és (2)
jegyzokonyv felvétele bekezdés alapjan Info
tv. 5. § (1) b), NGM

rendelet 4. § (1) bek.

Jogszabalyon alapul6
adatkezelés, GDPR 6.
cikk (1) ¢), és (2)
bekezdés alapjan Info
tv. 5. § (1) b), NGM
rendelet 4. § (1) bek.

adatkezeléshez valo
hozzajarulasra vonatkozo jegyzokonyv felvétele
informacid

3.3.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja €s az NGM rendelet 4. § (1) bekezdése.

3.3.3. Az adatkezelés idotartama

Az NGM rendelet 4. § (1) és (6) bekezdésére figyelemmel a jegyzOkonyv felvételétdl szamitott 3
évig.

3.3.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm

4Milyen jogai vannak a Felhasznaloknak?

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az
atlathatosag kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban roviden bemutatjuk az egyes
érintetti jogokat, majd ezeket bovebben kifejtjiik a tajékoztato 3. szamu mellékletében.

Felhasznalonk ingyenes tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas
kérését és a jelen pontban szerepld kérelmeket Felhasznalonk 2. pontban szerepld elérhetdségeinkre
tudja cimezni.

Hozzaférési jog
Felhasznalonk visszajelzést kaphat t6liink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

Helyesbitéshez valo jog

Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a ra vonatkoz6 pontatlan
személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog

Felhasznalonk kérésére toroljiik a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
sziikségiink, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

Elfeledéshez valo jog

Felhasznélonk torlésre iranyuld kérelmérdl — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki Felhasznalonk esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

Adatkezelés korldatozasahoz valo jog

Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott,
vagy jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha
nincsen sziikségiink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.



4.6

4.7

4.8

4.9

Adathordozhatésaghoz valo jog
Felhasznalonk a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezel6nek.

Tiltakozashoz valo jog

Felhaszndlonk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen (lasd: 3.1. és 3.2. pontok). Ebben az
esetben a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget ¢lveznek a Felhasznalod
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol fészabaly szerint nem kezelhetok.

Reagdlas a kérelmekre

A kérelmet annak benytjtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk,
amelyr6l a kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha Felhasznalonk kérelmét nem teljesitjiik,
dontésiinkben kozoljiik a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehetoségek

Szdmunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az On informécios
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt moédon és hataridén beliil
reagalni. Erre tekintettel megkérjiik Ont, hogy az esetleges hatosagi és birdsagi igényérvényesités
igénybevétele elott sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabol
— veliink az esetleges kifogasok mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

-a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tdrvény alapjan birdsag elott érvényesitheti jogait (a per

Felhasznalonk lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
megindithatd; a torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat

-naih.hu;  honlap:  https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html; online  Ugyinditas:

https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html; a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.
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SJoggyakorlasra iranyulo kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1

5.2

5.3

54

Cimzettek értesitése

Helyesbitésrol, torlésrol, adatkezelés-korlatozasrol minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel a Felhaszndlo személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalo kérésére tajékoztatast
nyujtunk ezekrdl a cimzettekrol.

Tdjékoztatas modja, hatdrideje

A 4. ponthoz kapcsolodd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliill — ha a Felhasznald6 masként nem kéri — elektronikus
forméban tajékoztatast nydjtunk. Ez a hatarid6 sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a
kérelmek szamara tekintettel — tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasarol annak okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznalot.

A Felhasznald kérésére szobeli tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas modon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezését6l szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznalot ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be
a NAIH-nal, és élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

Ellenorzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérjik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott, az
adatkezelés bizalmassaganak elOsegitése, azaz a személyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabdl sziikséges.

Tdjékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett
intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhasznal6 kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt
— thlzo, — figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre — ésszerli dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést.
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6Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

6.1 Megrendelt termékek kiszallitasaval osszefiiggésben

A megrendelt termékek kiszallitasa érdekében futarcéget, mint adatfeldolgozot vesziink igénybe.
Az adatfeldolgoz6 adatai az alabbiak:

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurépa utca 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adodszam: 12369410-2-44
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7Adatbiztonsag

7.1

7.2

A Felhasznalo személyes adatai megismerésére a mi és az adatfeldolgozok alkalmazottai a
munkakoriikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Megtesziink
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziik lehetove. A
hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,sziikséges €s elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereinket és szolgéltatdsainkat minden alkalmazott csak a feladatanak ellatdsdhoz sziikséges
mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges idGtartamig hasznalhatja. Az
biztonsagi vagy egyéb (pl. Osszeférhetetlenségi) okokbol nem esik korlatozas ald, valamint
rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, iizleti és informaciobiztonsagi
ismeretekkel.

Mi és az adatfeldolgozok irdsos nyilatkozatban szigort titoktartdsi szabalyokat vallalunk, és a
tevékenységiink soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek vagyunk eljarni.

Technikai intézkedések
Az adatokat tarold informatikai eszkozoket elhataroltan, kiilon zart szerverteremben taroljuk,
tobblépcsos, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Tobbszintl, tizfalas védelemmel védjiik a belsd halozatunkat. Az alkalmazott nyilvanos halézatok
belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el.
Az adatokat redundansan — azaz t6bb helyen — taroljuk, hogy védjiik azokat az informatikai eszkdz
meghibdsodasabol  fakadé  megsemmisiiléstl, elvesztéstol, sériiléstdl, a jogellenes
megsemmisitéstol.

Tobbszintd, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsd
halézatainkat a kiils0 tamadasoktol. Az altalunk mukodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiils6 elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valositjuk meg
(VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci miikodésben altalanosan elfogadott technologiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplozas révén
kontrollalhatok és nyomon kovethetdk a végzett miiveletek, észlelhetok a bekovetkezett incidensek,
példaul a jogosulatlan hozzaférés.

Szerveriink a tarhelyszolgaltato elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan talalhato.

A NAIH partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi kovetelményeirdl szolé ajanlds
figyelembevételével a weboldalon https protokollt haszndlunk, amely magasabb adatbiztonsagi
szintet jelent a http protokolhoz képest.
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https://naih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf

8Egyéb rendelkezések

8.1

8.2

8.3

8.4

Adatkezelés eltéro célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanjuk felhasznalni, akkor
err0l a Felhasznalokat tdjékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik,
illet6leg lehetdséget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

Nyilvantartasi kotelezettség
A felelosségiinkbe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelGen.

Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
valod jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei
szerint vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Modositas
Béarmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatdt egyoldalian modositani.

Hatélyos: 2021.01.15.

LOCHER HUNGARY Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Adatkezeld

9Mellékletek
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9.1 szamu melléklet; a vonatkozo jogszabalyok

A Tajékoztatd kialakitdsa sordan az Adatkezelo figyelembe vette a vonatkozd hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

-a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szélo, 2016.
aprilis 27-1 2016/679/EU europai parlamenti €s tanacsi rendelet (GDPR);

-az informéacios onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
2011. évi CXII. torvény (Infotv.);

-a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);
-a polgari perrendtartasrol szolo 2016. ¢vi CXXX. térvény (Pp);
-a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

-a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

-az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (Elkertv.)
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9.2 szamu melléklet; a személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

-adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit
meghatarozza;

-adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes,
tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

-adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

-adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

-adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

-adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

-adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;
-adatfeldolgozo: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

-cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;

-cookie: a webszerver altal kiildott és a felhasznald szdmitdgépén meghatarozott iddre elhelyezett kis
adatcsomag (szoveges fajl), amit annak jellégétdl fiiggben a szerver az Ujabb latogatasok
alkalmaval ki is egészithet, azaz, ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit
kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatdsat a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében;

-érintett/felhasznalod: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithato az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithato;

-harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, {igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;
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-az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
¢és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezo cselekedet itjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

-IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositoszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek halézaton
keresztiili azonositasat teszik lehet6vé. Tudvalévl, hogy minden halézatra kapcsolt szamitogép
rendelkezik [P cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

-személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informacio.;

-tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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9.3

szamu melléklet; érintetti jogok

Hozzaférés

A Felhasznald jogosult arra, hogy — elérhetdségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére
hozzaférést kapjon az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a Felhasznalo az
alabbiakrodl kap tajékoztatast:

-személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

-az adatkezelés céljai;

-az érintett személyes adatok kategoriai;

-azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték

vagy kozolni fogjak;

-a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

-jogai;

-jogorvoslati lehetdségei;

-az adatforrasokra vonatkoz6 informacio.

A Felhasznalo kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatanak
rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
szamitogéppel olvashatd formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozatdban, papir
alapon bocsatjuk rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Felhasznalo6 — elérhetéségeinken keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.
Amennyiben a valosagnak nem megfeleld informaciok pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges
informacidk nem allnak rendelkezésiinkre, kérhetjiik ezen kiegészit6 adatok benyujtasat, az adatok
pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informaciok
hidnyadban — nem végezhetd el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon
végzett miiveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggesztjiik.

Torlés

A Felhasznalo — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek valamelyike
fennall:

-a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;
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-aggodalma meriil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszertisége tekintetében.

Amennyiben a Felhasznalé kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes
adatok torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziintetjiilk, a korabban kezelt
személyes adatokat pedig megsemmisitjiik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a
hozzajarulas visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek
alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Felhasznalo — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozé személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

-aggodalma meriil fel az altalunk kezelt, r4 vonatkoz6 személyes adatok kezelésének jogszeriisége
tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

-a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de a Felhasznal6 igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznal6 vitatja
a személyes adatok pontossagat, illetve, ha a Felhasznal¢ tiltakozashoz valo jogat gyakorolja. Ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megéllapitasat, hogy fennallnak- e
az adatkezelés folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetok,
csak tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizarolag az
alabbi esetekben lehet kezelni:

-az érintett hozz4jarulasa alapjan;
-jogi igények eloterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
-mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

-fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol elézetesen tdjékoztatjuk a Felhasznaldkat.

Adathordozhatésag

A Felhasznal6 — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Felhasznald altal
meghatdrozott felhasznaldsa érdekében. Emellett a Felhasznald kérheti azt is, hogy egy altala
megjeldlt masik adatkezeld részére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizarolag a Felhasznalo altal rendelkezéslinkre bocsatott, szerzddése teljesitése
érdekében kezelt személyes adatokra korlatozddik. Egyéb adatok hordozhatdsagara lehetdség
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nincs. A személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban
(PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk a Felhasznalo
rendelkezésre.

Tajékoztatjuk a Felhasznalot arrdl, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes
adatok rendszereinkbdl valo torlésével. Emellett a Felhasznal6 az adatok hordozasat kovetden is
jogosult a veliink torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Felhasznalo — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak a jelen Téajékoztatd 3.1. és 3.2. pontjaiban meghatarozott célokbdl torténd
kezelése ellen. Ebben az esetben megvizsgaljuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak-e, amelyek elsobbséget élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben azt allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak, a
személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezd esetben a személyes adatokat tovabb nem
kezeljtik.
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